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Helhetlig styringssystem

Case:
Om utviklingen og innføringen av et helhetlig 
virksomhetsstyringssystem i Husbanken

Per – Erik Torp
seniorrådgiver
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Husbanken - organisering
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Husbanken – viktigste oppgaver

Være pådriver overfor kommuner, utbyggere 
og andre aktører
Være et supplement til markedet, dvs komme 
inn der det private markedet ikke skaper 
tilfredsstillende løsninger
Være et kompetansesenter for boligpolitikken
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Dagens tekst…

”Styringskjeden” i husbanken
Tre utfordringer vi står overfor
Hvilke prosesser vi nå har gående i forhold til 
å møte disse utfordringene, herunder bruken 
av Corporater i Husbanken
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Oppgaver, styring og rapportering
”Føringer og prioriteringer”

(kilder for oppdrag)
”Rapportering””STYRINGS-

DOKUMENTER”

Sentralt 
styringsdokument

(Husbankens 
virksomhetsplan)

Rapporter

Eks

-Kvartalsrapport

- Rapportering på 
oppdragslisten

Stp.nr. 1 KRD
Tildelingsbrev
- KRD, KD, MD

Hovedstyre vedtak

Direktørmøte vedtak

Strategier

Regionvise 
handlingsplaner
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Utfordring 1 – holde orden i eget hus…

Holde oversikt
Administrasjon
Hvor er den relevante styringsinformasjonen?
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Utfordring 2 – hva rapporterer vi…



 30. april 2008   8

Utfordring 3 – kravet om risikostyring…

Hvordan få integrert risikovurderingene i 
Husbankens styringsprosesser, både i 
planlegging og gjennomføring og oppfølging 
på de ulike nivåene i organisasjonen.
Hvordan se klare sammenhenger mellom 
mål, risiko og tiltak
Ressurskrevende å gjøre en felles 
risikovurdering for husbanken som helhet



 30. april 2008   9

Tiltak 1 – anskaffelse og implementering av 
elektronisk basert virksomhetsstyringssystem 

Administrere Husbankens oppgaveportefølje

Rapportering
– Status
– Risiko
– Fremtidige styringsparametere

Utarbeide rapporter
– Oversikt over oppdrag pr konto
– Oversikt over fullførte oppdrag
– Oversikt over oppdrag med høy risiko

Brukervennlig grensesnitt

Krav til systemet
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Tiltak 1 – anskaffelse og implementering av 
elektronisk basert virksomhetsstyringssystem 

Tildelingskriterier

 Leverandørens oppfyllelse av anskaffelsens formål

 Leveransedyktighet ved første gangs leveranse og senere vedlikehold

 Systemets brukervennlighet

 Fremdrift og tidspunkt for ferdigstillelse

 Pris
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Bruken av systemet i praksis 
Administrere oppgaveporteføljen
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Bruken av systemet i praksis 
Administrere oppgaveporteføljen
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Bruken av systemet i praksis 
Rapportere - status
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Bruken av systemet i praksis 
Rapportere - risiko



 30. april 2008   15

Bruken av systemet i praksis 
Veien videre…

Flere skal rapportere – på et lavere nivå i organisasjonen
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I dag…

Strategikontor

Regionkontor

Sentralt styringssystem

Strategikontor

Regionkontor

Fremover…

Seksjon x Seksjon x

Styringssystem for alle 
kontorer
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KRD

Dir møte

Adm dir

Strategikontor

Regionkontor

Seksjon

Team / prosjekt
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Bruken av systemet i praksis 
Veien videre…

Lokale handlingsplaner og andre egeninitierte oppgaver 
på regionkontorene skal inn i systemet
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Bruken av systemet i praksis 
Veien videre…

Integrasjon mellom Corporater og andre tilsvarende 
systemer
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Tiltak 2 – videreutvikling av våre mål, delmål og 
resultatindikatorer  

 Utgangspunkt i SSØ`s ”veileder i resultatmåling”
 

 Mål: revidere eksisterende målstruktur, herunder komme med forslag til 
resultatindikatorer.
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Tiltak 2 – videreutvikling av våre mål, delmål og 
resultatindikatorer  

Et eksempel

Strategi

Hovedmål

Arbeidsmål

Styringsparameter

Boligsosial strategi

Økt bosetting av vanskeligstilte på boligmarkedet 

Bekjempe bostedsløshet 

Antall begjæringer om utkastelser
Resultatmål: redusere med 50 % fra 

2004-2008
Antall døgnovernattinger uten kvalitetsavtale

Resultatmål: ingen døgnovernattinger 
uten kvalitetsavtale 
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En oppsummering  

Utfordring 1 – holde orden i eget hus

Utfordring 3 – hva rapporterer vi

Utfordring 2 – kravet om risikostyring

Innføring av 
virksomhetsstyringssystem

Videreutvikle mål, delmål og 
resultatindikatorer 
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Mål:
 

– implementere et helhetlig 
virksomhetsstyringssystem som tar utgangspunkt 

i våre sentrale styringsdokumenter  
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Oppgaver

Oppgaver

Oppgaver

Sentralt 
styringsdokument/ 
(virksomhetsplan)

Corporater Regionkontor

Fordele oppgaver

Rapportere
Status
Risiko

Styringsparametere

Rapporter
Mottaker

Mottaker

Mottaker

Andre systemer i 
Husbanken

Forbedre


